BIZTONSAGOS ONLINE VASARLAS

Az internet elterjedésének koszdnhetSen az online vasarlas és az online fizetés is egyre népszeriibb.

Amig a valos ¢letben a fizetés elStt személyesen is meg tudjuk nézni a kivalasztott terméket, addig az

online vasarlasnal erre nincs lehet8ségiink, ezért ez nagyobb kockazatot jelent. Ezt azonban megfeleld,

tudatos magatartassal, koriiltekintéssel cstkkenthetjiik, és élvezhetjiik az online vasarlas nytjtotta els-

nyoket.
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SZEMELYES ATVETEL

Az online vasarlas legnagyobb KOCKAZATA, hogy MEG-
KAPOM-E a pénzemért a kivalasztott arut, illetve azt ka-
pom-e, olyan MINGSEGBEN, amit kivalasztottam. A WEB-
SHOPOKON ES AZ AUKCIOS PORTALOKON keresztil torténd
vasarlasoknal t6bbnyire van lehet6ség arra, hogy a ter-

vallalkoz6), az oldalon fel kell tintetni a cimet, az ad6-
szamot ¢és cégjegyzékszamot, illetve a csomagkildésre
jogosito nyilvantartasi szamot. A webshopok és aukcids
portalok hasznalatihoz altalaban regisztracio sziikséges,
a kért adatokat (szallitasi cim, e-mail, telefonszam) pon-
tosan adjuk meg, hiszen ezek elengedhetetlenck az tizlet
sikeres  lebonyoli-

méket SZEMELYE-~
SEN VEGYUK AT, a
helyszinen fizetve.
Ez a legbiztonsa-
gosabb forma, hi-
szen a fizetés elStt
lathatjuk az arut,
és ha az nem felel

Y delkezik-e tanudsitvannyall
meg az elképzelé-

BIZTONSAGI TANACSOK

* Ha lehet, valassza a személyes atvételi modot!

* Ellenérizze az eladot (visszajelzések, kozzétett adatok alapjan)!

* Bankkartya adatainkat csak a bank online fizetésre létrehozott olda-
lan adja meg (kereskedd oldalan vagy e-mailben soha)!

¢ Ellenérizze, hogy a fizetésre hasznalt oldal valodi banki oldal, ren-

* Ha lehet, valasszon a fizetés soran pénzforgalmi szolgaltatot (pl.

tasahoz.

UTANVETEL

Az aru kifizetése
tobbfé-
leképpen. Az egyik
az UTANVETELLEL
torténd

torténhet

fizetés,
ilyenkor a postas-

nak vagy a futir-

seinknek, elallha- PavPall
tunk a vasarlastol. ayPal)!
Aukcids portal

esetében ennek lehetnek negativ kévetkezményei, ezért
a licitalas el6tt kérjiink megfelel6 tajékoztatast a termék-
16, gy csak akkor kell elallnunk, ha a tajékoztatas a va-
losagnak nem megfeleld.

CSOMAGKULDES

Nem mindig van lehetdség a személyes atvételre (pl. ta-
volsag miatt, webshop esetében tzlethelyiség hidnya).
Ilyenkor marad a postar Ur. A megrendelés (licitalas)
el6tt mindig tajékozodjunk a JOTALLAS FELTETELEIROL,
SZALLITASI KOLTSEGEKROL ES A SZALLITAS IDEJEROL
Webshop esetében nézzik meg, hogy ki UZEMELTE-
11 az oldalt. Ez lehet cég vagy maganszemély (egyéni

nak kell fizetni. Ez
altalaban szallitasi dijon felill plusz koltséget (altaliban
né¢hany szazforintnyi 6sszeget) jelent. Ebben az esetben
a csomagot biztosan megkapjuk. Mindig ellendrizzik,
hogy a csomag BONTATLAN és nem sérilt-e. Ha felbon-
tottak vagy sériilt, akkor ne vegyiik at, hanem kuldjik
vissza a feladonak. Ha van lehetéségiink nyissuk ki és
ellenérizziik, hogy tényleg a megrendelt dru van-e ben-
ne.

ATUTALAS, BANKKARTYA HASZNALAT,
PENFORGALMI SZOLGALTATO

Utanvétel helyett lehet6ség van az daru elSre torténd kifi-
zetésére. Bzt megtehetjuk dtutaldssal, ebben az esetben




kapunk egy elSleg szamlat, amin szerepel a szamlaszam
és az atutalandd Osszeg. Ezt akar személyesen a ban-
kunkban vagy az interneten keresztiil is ATUTALHATJUK.

Az atutalds mellett sok esetben fizethetlink BANKEAR-
TYAVAL szintén az interneten keresztil. Ehhez dltaliban
dombornyomott kartyara van szitkség, de vannak olyan
nem dombornyomott kartyak is, amelyekkel lehet igy
fizetni. Egyes bankok bocsatanak ki virrvinis xir-
TYARAT, amelyekre el6zbleg a kivant Osszeget a vasar-
las elétt fel tudjuk tolteni, igy vasarlas utin nem marad
rajta pénz.

A bankkartyas fizetésnél meg kell adni a kartya adatait
(bankkartya tipusa, szama, tulajdonos neve, lejarati ideje
és a hatoldalon talalhat6 biztonsagi kddot). Ezek isme-
retében visszaclésre nyilna lehetSség, hiszen a jovében,
aki ismeri ezeket az adatokat, szintén tudna vasarolni.
Ennek kiktiszobolése érdekében csak BANEK ALTAL MU-

KODTETETT, biztonsagos oldalon adjuk meg ezeket az
adatokat. Az oldalon ellenérizziik, hogy rendelkezik-e
tanusitvannyal. Ennek megléte garantilja, hogy az oldal

tényleg az, aminek mutatja magat, (tényleg a bank tize-
melteti), illetve, a kapcsolat legyen megfelelGen titkosi-
tott (az igy elktildott adatokat nem lehet visszafejtenti).

Egyes webshopokban és aukcids portalokon van le-
het6ség PENZFORGALMI SZOLGALTATO (pl. PayPal) ltal
torténd fizetésre. A szolgaltatonal a regisztricié soran
meg kell adni a fizetésre hasznalt bankkirtya adatait. A
fizetési folyamat soran a rendszer atirdnyit a pénzfor-
galmi szolgiltatonal 1étrehozott felhasznaloi fidkba, ott
a belépést kovetben tudjuk jovahagyni a fizetést, amely-

nek soran az Osszeg a kordbban regisztralt bankkartya-
ra terhel6dik. A modszer BIZTONSAGOS ES EGYSZERTY, a
bankkartyadatok nem kertilnek it a keresked6hoz, és
bankkartyds fizetéstél eltéréen nem kell minden alka-
lommal megadni azokat.




