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A 112-es Hivasfogado Kozpontokban ma mar a bejelentk nem csak hanghivas formajaban
tehetik meg bejelentéseiket a készenléti szervek (rend6rség, menték, katasztréfavédelem)
irdnyaba. hanem mas alternativ csatornakon keresztiil is.

A 112-es kdzpontok elérésére
e SMS kiildésével ¢s a
e 112 SOS powered by SoleCall applikacio segitségével van lehetdség.

Segitségkeérés SMS-ben:

2018 decembere 6ta a bejelentés megtehetd a 112-es segélyhivo vonalra SMS forméjaban is.
Ezen segélykérések esetén, amennyiben tovabbi adatokra van sziikség, a hivast fogadé operator
visszahivja vagy SMS kiildésével kérdezi ki a bejelent6t.

Az SMS-ben torténd segitségkéréskor a bejelentének SMS-ben kell régziteni, hogy pontosan
hova kéri az intézkedést és milyen jellegli eseményrol tesz bejelentést (melyik készenléti szerv
beavatkozdsara van szlikség).

112 SOS powered by SoleCall applikacio:

A 112 SOS Halldssériilteknek alkalmazas az egységes eurdpai segélyhivoszam, a 112
hivatalos SMS alkalmazasa, kifejezetten siketek és nagyothallok szdméra kifejlesztve.
Vészhelyzet esetén az alkalmazas segitségével néhany érintéssel, par masodperc alatt a
vészjelzés SMS-ben is elkiildheto.



Hasznalata:

A programot okostelefonra sziikséges letolteni, majd személyes adatokat kell megadni, jel&Ini
sziikséges, hogy halldssériilt a személy. Az SMS kiildésével a személyes adatok mellett a
rendszer a tartdzkodasi helyet (GPS koordindta), valamint a beirt szoveges informaciot is
automatikusan beépiti. Az alkalmazds segitségével SMS-t csak SIM kértyaval rendelkezé mobil

eszkozrol lehet kiildeni.

A 112 hivasfogaddja amennyiben sziikséges hivas utjan vagy SMS-ben felveszi a bejelentSvel
a kapcsolatot.

Az Androidos alkalmazas a legalabb 16-0s Android API (Android 4.1+) szintt okostelefonokat,
az 10S alkalmazas a legaldbb 10S 11 operdcids rendszer verziot futtatd okostelefonokat
tamogatja. Ingyenesen letGlthetd a Google Play Aruhazbol és az App Store-bol.
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